LAPORAN BILANGAN TRANSAKSI PERKHIDMATAN ONLINE 2010

KEMENTERIAN WILAYAH PERSEKUTUAN DAN KESEJAHTERAAN BANDAR & AGENSI

BIL. BULAN
APR MEI JUN JUL | OGOS | SEPT | OKT NOV DIS | JUMLAH
1  Pembangunan Sukan Wilayah Persekutuan (e-Sukan) 0 0 0 0 0 0 27 3 66 96
2 Penjualan Rumah CSRU di Putrajaya (Internet Banking) 21 118 95 68 50 31 26 30 24 463
\Ij\%;;ﬁnpuj:;ti?;ah Kebesaran, Bintang dan Pingat 102 | 240 | 483 | 752 | 940 | 1,240 | 2,358 | 2,931 | 3,163 | 12,209
4 Petunjuk Bandar Sejahtera 1,118 0 0 442 0 0 74 0 0 1,634
5 iSPAAA KWPKB 0 4 7 7 5 1 5 7 0 36
6 Perpustakaan KWPKB 1,706 | 1,770 | 1,781 | 1,824 | 1,870 | 1,884 | 1,925 | 2,014 | 2,037 16,811
PERKHIDMATAN INTRANET
7 Pengurusan Fail Meja 747 995 3,160 | 1,625 458 449 324 706 200 8,664
8 Pemantauan Bil KWPKB 592 7,383 | 7,253 | 7,296 | 8,634 | 4,675 | 5,863 | 7,522 | 11,882| 61,100
Pemantauan Pelaksanaan & Penyelenggaraan Projek ICT 42 148 65 39 28 16 377 70 69 854
10 Forum KWPKB 14,423 5,552 | 2,210 924 1,201 786 2,067 278 195 27,636
11 Tuntutan Elaun Perjalanan, Lebih Masa dan Lain-lain 4,526 | 4,599 | 4,741 | 5,640 | 5,271 | 3,439 | 4,547 | 5,907 | 5,571 | 44,241
12 ';zgz:ran Bilik Mesyuarat, Peralatan ICT dan Kenderaan 76 25 21 593 33 213 121 992 289 1363
13 Kompendium KWPKB 9 19 1 14 4 4 1 1 3 56
14  Buletin KWPKB 37 6 19 8 94 8 23 4 33 232
15 Pengurusan Fail & Surat KWPKB 53 0 0 10 506 183 63 0 0 815
16 Helpdesk ICT 733 563 232 355 307 270 527 426 361 3,774
17 Permohonan dan Pengurusan Latihan 538 161 37 154 124 1,015 74 111 68 2,282
18 Profail Kakitangan KWPKB 482 133 262 511 433 301 317 240 152 2,831
19 Webmel KWPKB 21,584117,299| 9,842 | 21,012 |121,649| 21,496 | 20,213] 21,396 | 22,343 | 176,834
20 Pangkalan llImu KWPKB 406 1,145 | 1,229 | 2,052 | 2,718 | 2,907 | 3,540 | 4,390 | 4,795 23,182
21 Pengurusan Anugerah Pingat 193 166 236 486 633 578 734 606 351 3,983
22  Perekodan dan Maklumbalas Jemaah Menteri 37 59 49 59 64 56 102 76 37 539
23 Pengesanan Soal Jawab Parlimen 29 92 14 54 88 10 49 84 113 533
JUMLAH 47,4541 40,477 | 31,737 43,625 | 45,110 39,562 | 43,357 | 47,094 | 51,752 | 390,168




LAPORAN BILANGAN TRANSAKSI PERKHIDMATAN ONLINE 2010

DEWAN BANDARAYA KUALA LUMPUR

BIL BULAN
) APR MEI JUN JUL 0GOS | SEPT OKT NOV DIS JUMLAH
1 Cukai - Bayaran Cukai Taksiran (Dewan Bandaraya Kuala 2,562 0 0 1,257 0 0 0 693 233 4,745
Lumpur) (CIMB)
2 Cukai - Bay%ar.an Cukai Taksiran (Dewan Bandaraya Kuala 11,424 0 0 0 0 0 0 0 0 11,424
Lumpur) (CitiBank)
3 Cukai - Bayaran Cukai Taksiran (Dewan Bandaraya Kuala 1138 0 0 0 0 0 0 0 0 1138
Lumpur) (Maybank2u)
4 Cukai - Bayaran Cukai Taksiran (Dewan Bandaraya Kuala 1118 0 0 442 0 0 71 256 88 1978
Lumpur) (RHB)
5 Cukai - Maklumat / Pembayaran Cukai Taksiran DBKL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Dewan Bandaraya Kuala Lumpur)
6 Permohonan - Lesen Hiburan - Hiburan Semasa (Lesen
Drama/Teater) (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Permohonan - Lesen Hiburan - Hiburan Semasa
(Lesen Ekspo/Pameran) (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(DBKL)
8 Permohonan - Lesen Hiburan - Hiburan Semasa (Lesen
Jamuan Makan Malam) (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(DBKL)
9 Permohonan - Lesen Hiburan - Hiburan Semasa (Lesen
Karnival) (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Permohonan - Lesen Hiburan - Hiburan Semasa (Lesen
Konsert) (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Permohonan - Lesen Hiburan - Hiburan Semasa (Lesen Opera
Cina)(Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 Permohonan - Lesen Hiburan - Hiburan Semasa (Lesen
Pertunjukan Fesyen) (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(DBKL)
13 Permohonan - Lesen Hiburan - Hiburan Semasa (Lesen
Pertunjukan Pentas) (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(DBKL)
14 Permohonan - Lesen Hiburan - Hiburan Semasa (Lesen
Promosi) (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1




15 Permohonan - Lesen Hiburan - Hiburan Semasa (Lesen
Promosi) (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) 0 0 0 0 0 0 0
16 Permohonan - Lesen Hiburan - Hiburan Semasa (Lesen Ratu
Cantik) (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) 0 0 0 0 0 0 0
17 Permohonan - Lesen Hiburan - Hiburan Semasa - (Lesen
Pesta Ria) (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) 0 0 0 0 0 0 0
18 Permohonan - Lesen Hiburan - Lesen Hiburan Malam 0 0 0 0 0 0 0
(Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)
19 Permohonan - Lesen Hiburan - Lesen Hiburan Permainan
0 0 0 0 0 0 0
(Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)
20 Permohonan - Lesen Hiburan - Panggung Wayang (Dewan 0 0 0 0 0 0 0
Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)
21 Permohonan - Lesen lklan - Lesen Iklan Belon (Dewan 0 0 0 0 0 0 0
Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)
22 Permohonan - Lesen Iklan - Lesen Iklan Papan Tanda
0 0 0 0 0 3 3
(Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)
23 Permohonan - Lesen lklan - Lesen Iklan Paparan Sementara 0 0 0 0 0 0 0
(Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)
24 Permohonan - Lesen lklan - Lesen Iklan Sepanduk (Dewan
0 0 0 0 0 0 0
Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)
25 Permohonan - Lesen lklan - Lesen Iklan Tiang Lampu (Dewan 0 0 1 0 0 0 1
Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)
26 Permohonan - Lesen Iklan - Lesen Paparan Iklan Luar (Dewan
0 0 0 0 0 0 0
Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)
27 Permohonan - Lesen Komposit - Lesen Premis Dan lklan
Papan Tanda(Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) 22 4 6 14 12 16 87
28 Permohonan - Lesen Komposit - Lesen Premis Hotel (Dewan 0 0 0 0 0 0 0
Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)
29 Permohonan - Lesen Minuman Keras(Dewan Bandaraya 0 0 0 0 0 0 0
Kuala Lumpur (DBKL)
30 Permohonan - Lesen Premis 3 17 12 1 3 15 82
(Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)
31 Permohonan - Lesen Tempat Letak Kereta Persendirian
(Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) 0 0 0 0 0 0 0
32 Permohonan - Menggali Semula Kubur (Dewan Bandaraya 0 0 0 0 0 0 0
Kuala Lumpur (DBKL)
33 Permohonan - Pelelong
0 0 0 0 0 0 0

(Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)




34 Permohonan - Penulis Petisyen (Dewan Bandaraya Kuala 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lumpur (DBKL)
35 Permohonan-Permohonan Lesen Komposit
- Dewan Bandaraya Kuala Lumpur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
36 Sistem myTempahan 7,280 9,104 | 9,023 | 9,224 | 6,075 | 6,354 7721 | 9,208 | 9,068 73,057
37 Sistem Pengurusan Peperiksaan & Induksi 8,743 8,597 0 220 0 0 0 0 0 17,560
38 Sistem SMS Rakan Perumahan 0 0 0 10 0 0 0 21 0 31
39 Sistem eKhidmat 0 7,605 0 284 0 0 0 2,473 | 2,208 12,570
40 Electronic Display System 0 19,085 0 0 0 0 0 0 19,085
41 Queue Management System 0 0 0 22,813 0 0 11464 0 0 34,277
42 Sistem ePerumahan 405 247 426 341 486 164 0 456 585 3,110
43 iSPAAA 0 220 0 53 145 0 216 163 297 1,094
JUMLAH 32,696 | 44,879 | 9,468 | 34,669 | 6,718 | 6,518 | 19,495 | 13,287 | 12,513 | 160,784




LAPORAN BILANGAN TRANSAKSI PERKHIDMATAN ONLINE 2010

PEJABAT PENGARAH TANAH DAN GALIAN WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR

BIL BULAN
APR MEI JUN JUL | OGOS | SEPT | OKT | NOV DIS | JUMLAH
1 Semakan dan pembayaran cukai tanah
(melalui laman web rasmi PPTG WPKL) 333 1,639 64 30 35 16 178 85 32 2412
2 Pembayaran cukai tanah melalui Internet
Banking (M2U dan CimbClicks) 1,022 2,453 252 202 167 92 689 319 160 5,356
3 Pembayaran cukai tanah melalui PosOnline
12 21 4 1 4 2 15 6 8 73
4 Laman Web PPTG WP (pelawat / bulan) 6,139 7,267 | 5,382 | 5,437 | 4,936 | 4,336 | 3,758 | 4,865 | 7,529 | 49,649
5  Pelaksanaan BLESS (projek ICU, JPM) -
Permohonan lesen permit bahan batuan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Aduan 5 4 5 4 2 6 0 0 26
JUMLAH 7,511 11,380 | 5,706 | 5,675 | 5,146 | 4,448 | 4,646 | 5,275 | 7,729 | 57,516




LAPORAN BILANGAN TRANSAKSI PERKHIDMATAN ONLINE 2010

PERBADANAN LABUAN

BIL. NAMA PERKHIDMATAN ONLINE BULAN
APR MEI JUN JUL | OGOS | SEPT | OKT NOV DIS JUMLAH
Permohonan Baru, Pembaharuan dan Penukaran Maklumat Lesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pt?rmohonan dan Semakan Status Permohonan Jawatan Kosong 10 6 38 43 46 93 31 16 283
di Perbadanan Labuan
3 |Pengurusan Rawatan Kesihatan Warga PL di Panel Perubatan 351 197 302 383 259 235 246 208 469 2,650
JUMLAH 361 203 340 383 302 281 339 239 485 2,933




LAPORAN BILANGAN TRANSAKSI PERKHIDMATAN ONLINE 2010

PERBADANAN PUTRAJAYA

BULAN
BIL. NAMA PERKHIDMATAN ONLINE
APR MEI JUN JUL | OGOS | SEPT | OKT | NOV DIS | JUMLAH
Aduan - Aduan Online (Perbadanan Putrajaya) 25 17 22 33 44 15 35 27 12 230
Bayaran/Pertanyaan - Cukai Pintu (Perbadanan Putrajaya) 5 1 1 33 55 ) ) ) ) 103
3 |Bayaran/Pertanyaan - Sewaan (Perbadanan Putrajaya) 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Bayaran/Pertanyaan - Kompaun (Perbadanan Putrajaya) 16 20 38 13 11 25 21 10 154
Permohonan - Kelulusan Kebenaran Merancang dan Kawalan
Pembangunan secara online oleh Perunding atau Kontraktor 49 52 48 46 21 36 34 44 38 368
berdaftar (Perbadanan Putrajava)
6 Permohonan/perta.nyaan status/Bayaran - Lesen Penjajaan 0 0 0 1 0 0 0 0 2 3
(Perbadanan Putrajaya)
7 Permohonan/pertanyaan status/Bayaran - Lesen Premis
. . 0 1 0 0 0 0 0 0 2 3
Perniagaan (Perbadanan Putrajaya)
8 Pt?rmoh.c:nan,pertanyaan status dan bayaran Lesen lklan kekal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Di Putrajaya
9 Permohonan',pertar'\yaan status dan bayaran Lesen lklan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sementara Di Putrajaya
10 |e-Cukai (Cukai Tanah) p 0 0 2 1 0 0 0 3 8
11 |[Sistem Tempe'a'han Kemuda'han Sukan, 44 37 31 37 34 23 39 53 79 382
Kompleks Kejiranan Putrajaya
JUMLAH 125 124 122 190 168 87 135 152 148 1,251
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